5 Site Internet : Marchesetcontrats.fr

MA R HES Date : 09/10/2009
CO] AT

I;r.r"-') e

\" r'.r‘lr .!.rj‘\ _"- 1 .|'! \ﬁ

Pratigues d'achats des DSI

Fichier : -2068570333.pdf
Copyright : Marchesetcontrats.fr

N\

PRESS
INDEX

http://www.marchesetcontrats.fr/index.php?option=com_content&task=view&id=1740&Itemid=1

MARCHES
CONTRATS

Pratiques d'achats des DSI

Thématiques La Newsletter

Banque - Finance en temps de crise : pour ou contre le Big Bang i
ATLAS 2009

LES PRATIQUES
D'ACHATS DES DSI

informatique ?

WARCHES

Actualités

Carlson Wagonlit Voyages fait appel a Castelis

Loisirs - Internet - Castelis, SSII frangaise spécialisée dans la conception et la réalisation de
systémes d’information, a congu et développé, en deux semaines, le mini-site événementiel
Lesincroyables.fr, mis en ligne sur la période de I'été 2009 pour Carlson Wagonlit Voyages. Fin
mai 2009, les équipes marketing et e-commerce de Carlson Wagonlit Voyages décident de
mettre en place une offre promotionnelle a destination des particuliers pour augmenter la vente
de séjours durant la période d'été propice aux départs en vacances. Le 15 juin 2009, Castelis
livre un mini-site événementiel multi-canal.
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S’appuyant sur des développements de moteurs de recherche déja réalisés pour d'autres
projets chez Carlson Wagonlit Voyages, Castelis a congu un site Internet constitué d’un moteur
de recherche par séjour, d'un moteur de recherche par agence et d'un numéro de téléphone de
réservation de séjours. Les internautes ont également la possibilité de s'abonner a une
newsletter et de participer a un jeu-concours. Outre son rdle de maintenance, Castelis est
également en charge de la coordination de tous les acteurs de la conception du site, du
fournisseur de contenu en provenance des Tours Operators, au contenu éditorial fourni par
Carlson Wagonlit Voyages en passant par I'agence de graphisme pour l'identité visuelle du site.
Enfin, la mise en place d'un back office pour les agences avec le développement d'un
argumentaire pour les équipes en interne a été nécessaire de maniére a assurer un suivi des
commandes et permettre de les transformer en actes d’achat.
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